
Zur Teilnahme an unseren Präventionsangeboten:

1. Anmeldung
Die Anmeldung zu einem Kurs oder einer weiteren Leistung bei rückenstark erfolgt schriftlich.
Bitte nutzen Sie das Anmeldeformular. Anmeldungen auf elektronischem Weg sind auch ohne Unterschrift
verbindlich. Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestätigung. Die Gebühr überweisen Sie dann
bitte bis 2 Wochen vor Kurs- oder Beratungsbeginn auf folgendes Konto unter Angabe des Kurstitels oder der
Leistung.
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Die Bescheinigung zur Kostenerstattung Ihrer Krankenkasse erhalten Sie am Ende des Kurses nach mindestens
8maliger Teilnahme an einem Präventionskurs. In Einzelfällen ist es möglich, ausgefallene Kursstunden in anderen
Kursen nachzuholen.

Sollten Sie einen Präventions-Gutschein von Ihrer Krankenkasse haben, brauchen Sie nichts zu überweisen. Den
Gutschein können Sie gern vorab auf elektronischem Weg senden oder zum ersten Kurstermin mitbringen. Der
Gutschein verpflichtet Sie ebenso zur Teilnahme an mindestens 8 Kurseinheiten. Auch hier ist es möglich, in
Einzelfällen ausgefallene Kursstunden nachzuholen.

Für Physio-Coaching®, PersonalTraining und Physio-Relax® Behandlungen setzen wir uns nach Ihrer Anmeldung
mit Ihnen in Verbindung und verabreden Zeit und Ort. Die Gebühr können Sie ebenso auf obengenanntes Konto
überweisen oder nach Erhalt der Leistung begleichen.

2. Rücktritt
Ihre schriftliche Anmeldung ist verbindlich und unabhängig von der Zahlung der Gebühr. Bei einer Absage
innerhalb von 0-2 Wochen vor Kurs- oder Leistungsbeginn fallen 100 % der Gebühr an. Es besteht aber die
Möglichkeit, einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Tritt ein Kursteilnehmer den Kurs nicht an oder scheidet er während
des Kurses aus, ist eine Rückerstattung ausgeschlossen.

3. Absage oder Änderung von Kursen
Rückenstark-Hannover verpflichtet sich zu einer sorgfältigen Planung der Gesundheitskurse und der präventiven
Einzelangebote. Sollte aber ein Kurs wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder Erkrankung der Kursleitung nicht
durchgeführt werden können, werden die Kursteilnehmer benachrichtigt. Bereits bezahlte Kursgebühren werden
erstattet. Ein weitergehender Schadenersatz besteht nicht. Rückenstark-Hannover behält sich jederzeit Änderungen
im Kursplan vor.
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